HLSYSTEWM

Obchodni podminky pro koupi zboZi v internetovém
obchodu spole¢nosti HL system, s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost HL system, s.r.o., se sidlem Strancice, VSechromy 77, 1ICO 26768330, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 92402 (dale téz jen
,prodavajici), provozuje na webové strance umisténé na internetové adrese
https://hisystem.cz/ (dale téz jen ,,webova stranka®) internetovy obchod (dale téz jen
»internetovy obchod). Pro ndkup/prodej v internetovém obchodé plati tyto obchodni
podminky.

2. Tyto obchodni podminky obsahuji Gpravu prav a povinnosti mezi prodavajicim a osobou, s
niz prodavajici uzavira ¢i uzavrel kupni smlouvu na prodej zbozi v internetovém obchodu (dale
téz jen ,,kupujici®), a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi témito osobami uzavirané na
koupi/prodej zbozi prodavaného v internetovém obchodu (déle téz jen , kupni smlouva®).
Predmétem kupni smlouvy je zejména zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu véc, ktera je
predmétem koupé dle kupni smlouvy, a zavazek kupujiciho tuto véc pievzit a zaplatit za ni
sjednanou kupni cenu.

II. Uzavteni kupni smlouvy

1. Webova stranka obsahuje informace o zboZi proddvaném v internetovém obchodu, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné i bez dané z piidané
hodnoty, jiz je prodavajici platcem. Ceny zboZzi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webové strance.

2. Prezentace zbozi na webové strance je informativniho charakteru a nejedné se o navrh na
uzavieni smlouvy. Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné zbozi uvedeného v
internetovém obchodé¢.

3. Pro objednéni zboZi je tfeba vyplnit objednavku na webové strance. Objednavka obsahuje
zejména udaje o osobé objednavajici zbozi (dale téZ jen ,,zakaznik*) a o objednavaném zbozi
(zékaznik jej ,,vlozi“ do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani internetového
obchodu) a odkaz na tyto obchodni podminky vcetné udaje, ze se zakaznik pred odeslanim
objedndvky s obchodnimi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi (dale téz jen
»objednavka®).

4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je zakazniku umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Zékaznik je povinen v objednavce uvadet spravné a pravdivé tdaje,
jakoz je 1 povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat proddvajiciho o zméné udaja jeho se
tykajicich; v pfipad¢ poruSeni nékteré z téchto povinnosti méa prodavajici pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy, pfiCemz odeslanim
objednavky zékaznik vyslovuje sviij souhlas s pfevzetim a zaplacenim objednaného zboZzi.
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5. Objednavku odesle zakaznik prodéavajicimu elektronicky prostfednictvim webové stranky.
Prodavajici po obdrzeni objednavky toto elektronickou postou potvrdi osobé uvedené v
objednavce na v objednavce udanou e-mailovou adresu (déale jen ,.elektronicka adresa
zakaznika®). Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi ¢i
povaha zbozi, vySe kupni ceny apod.) pozadat zakaznika o dodate¢né potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné apod.), popt. o upiesnéni objednaného zbozi.

6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim (zdkaznikem) vznikd piijetim (akceptaci)
objednavky ze strany prodavajiciho (zaslanim pfijeti objednavky, odeslanim zbozi kupujicimu
apod.); prodavajici zaSle pfijeti objednavky kupujicimu na elektronickou adresu zakaznika.
Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim miize byt uzaviena i jinym zpisobem, s nimz zakon
spojuje uzavieni smlouvy. Prodavajici upozornuje zakazniky, ze v piipad¢ platby platebni
kartou nemusi byt objednavka akceptovana pred uhrazenim kupni ceny za objednané zbozi.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy nese kupujici; odpovidaji nakladtm, které kupujici nese
za pristup do internetového prostiedi dle sazeb jeho operatora.

8. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.
9. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni pristupna.

10. V ptipad¢, Ze doslo ke zjevnému omylu nebo technické chybé na strané prodéavajiciho pfi
uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v piipadé, Ze kupujicimu
bylo zaslano potvrzeni o obdrzeni objednavky. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
piipad€ uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

[II. Cena zboZi a jeho dodani a platebni podminky

1. U kazdého zbozi je v internetovém obchodé¢ uvedena cena v ¢eskych korunach, a to véetné i
bez DPH. Cena je vzdy za uvedené mnozstvi produktu (ks, m, baleni apod.). Cena celého
nakupu je zobrazena v zavérecném piehledu, pred odeslanim objednavky.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néklady spojené s
dodénim zbozi (doprava, piipadné baleni zbozi). Neni-li ddle uvedeno jinak, rozumi se dale
kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

3. Vyse nakladi spojenych s dodanim zboZzi zévisi na kupujicim zvoleném zptsobu dodani
zbozi. Volba zptsobu dodani se provadi béhem objedndvani zbozi. Vyse nakladu spojenych s
dodanim zbozi je dle jednotlivych zpusobli dodani zbozi uvedena na internetové strance.
Néklady na dodéani zbozi v zavislosti na zvoleném zpusobu dodani zboZi jsou uvedeny v
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objednévce kupujiciho a v pfijeti objednavky prodavajicim. V ptipadé, ze je zptsob dopravy
smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné
naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

4. Cenu zbozi a néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
zpusoby uvedenymi na internetové strance. V ptipad¢ platby prostfednictvim platebni brany
postupuje kupujici podle pokynti ptislusného poskytovatele elektronickych plateb. V ptipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani
prislusné castky na ucet prodavajiciho.

5. Zbozi je kupujicimu dodano dle kupujicim zvoleného zplisobu dodani zbozi. Prodavajici si
vyhrazuje pravo tento zpusob z technickych ¢i operativnich divodia zménit; v ptipad¢, ze by
mélo dojit k navyseni nakladli na dodéani zbozi, je o tomto povinen kupujiciho bezodkladné
informovat s pouc¢enim o moznosti odstoupit od kupni smlouvy.

6. Je-1i zbozi dodavano na misto urcené kupujicim, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.
V piipad¢, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

7. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, ktery je uveden prodavajicim.

8. Prodavajici vystavi ohledné plateb piijatych na zéklad¢ kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad v elektronické podobé a zaSle jej na elektronickou adresu kupujiciho.

9. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi, vcetné
nakladl na dodani, nejdiive vSak pievzetim zbozi.

I'V. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s obCanskym zdkonikem pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnii od pievzeti zbozi, pricemz v ptipad¢, ze predméetem
kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani ne€kolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne
pievzeti posledni dodavky zbozi. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho na postovni adresu sidla
prodavajiciho nebo na jeho e-mailovou adresu office@hlsystem.cz formou jednostranného
pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb nebo e-mailem). Kupujici miize pouzit vzorovy formuléaf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery je ptilohou téchto obchodnich podminek. Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim lhity pro odstoupeni. V
ptipadé tohoto odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

2. Kupujici nemiize odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani
kupujiciho nebo pro jeho osobu nebo je oznaceno kategorii zbozi C, D, E, F nebo o dodavce
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zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni
mozné vratit, jakoz 1 v dalSich piipadech stanovenych obcanskym zakonikem.

3. Zbozi musi byt kupujicim vraceno prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnécti dnii od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodéavajicimu, a to i v pfipad¢, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu kompletni (tj. i v€etné prislusenstvi).
Pokud je zbozi vraceno poskozené, opotiebené, znecCisténé, upravené nebo neuplné, ma
prodavajici narok na thradu timto vzniklého snizeni hodnoty zbozi, pficemz tento narok je
prodévajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4. Prodavajici vrati penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti dnii od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi,
ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

5. Prodavajici vrati penézni prostiedky piijaté od kupujiciho stejnym zpiisobem, jakym jej od
n¢j prijal, neni-li dale uvedeno jinak. Uvede-li kupujici v odstoupeni od této smlouvy tcet pro
vraceni pen¢znich prostredkl, vrati prodavajici penézni prostfedky bezhotovostné na ucet,
ktery je uveden v odstoupeni (v pifipadé€, ze kupujici Cislo Gétu pro vraceni platby neuvede,
prodavajici poukaze platbu na tcet, ze kterého obdrzel thradu kupni ceny). Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpiisobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZije jen za piedpokladu, Zze kupujicim je spotiebitel, tj.
fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatné¢ho
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

V. Préva z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zédvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174
obCanského zakoniku, V ptipadé spotiebitell 1 zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii ptevzeti nemd vady. Prodavajici odpovida
zejména za to, Ze zbozi ma pozadovanou jakost. Plyne-li z prohlaSeni prodavajiciho nebo z
dokladu o pfedani, Ze prodavajici dodal mensi mnozstvi véci, nevztahuji se na chybéjici véci
ustanoveni o vadach.

3. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pii prevzeti zbozi. Poskytne-li prodavajici na
nekteré zbozi zaruku, odpovida 1 za vady, které se vyskytnou po pievzeti v zarucni dobé.

4. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupujici pravo uplatnit prava z vadného plnéni
(vadu reklamovat). Prava z vadného plnéni (reklamaci) uplatiiuje kupujici u prodavajiciho
pisemné nebo osobné V sidle prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
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okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamaci. Spolu s reklamaci kupujici preda
(zasle) prodavajicimu reklamované zbozi (aby bylo mozno reklamovanou vadu posoudit).

5. Kupujici je povinen prohlédnout véc ihned po jejim prevzeti a piesvédCit se o jejich
vlastnostech a mnozstvi. O ptfipadném poskozeni obalil ¢i zbozi béhem piepravy je kupujici
povinen bezodkladn€, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnii od pifevzeti zbozi, informovat
dopisem ¢i e-mailem piepravce a prodavajiciho.

6. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. To se tyka naptiklad vad,
které kupujici zjistil ¢i mohl zjistit pii prevzeti zbozi, napf. viditeln¢ poskozeny obal ¢i viditelné
chybéjici mnozstvi zbozi.

7. Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho zbozi, v dobé dvaceti ¢ty mésicti od pievzeti zbozi. Projevi-li se vada zbozi v
prubéhu Sesti mésicti od prevzeti zbozi spotiebitelem, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti, pokud neni prokdzan opak. Na vyrobky (zbozi) po uplynuti doby pouzitelnosti ¢i
spotieby (expiracni doby) nelze uplatnovat narok z odpoveédnosti za vady zbozi.

8. Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpiisobil (napt. nevhodnym
pouzitim nebo skladovanim véci).

9. Kupujici ma tyto naroky vyplyvajicich z odpovédnosti prodavajiciho za vady véci: v pripade
podstatného poruseni kupni smlouvy pozadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou véci
nebo dodanim chybéjici véci (je-li to s ohledem na jeji povahu nebo s ohledem na jeji
dostupnost ze strany prodavajictho mozné), na slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy, v ptipad¢é nepodstatného poruseni kupni smlouvy pozadovat odstranéni vady nebo na
slevu z kupni ceny. V pfipadé opravnéného odstoupeni od kupni smlouvy bude kupujicimu
vracena kupni cena za vadné zboZi, a to v hotovosti nebo na ucet, ze kterého prodavajici obdrzel
uhradu kupni ceny, popf. se strany mohou dohodnout jinak, napt. na poskytnuti ndhradniho
plnéni.

10. Prava z vadného plnéni se uplatiuji na adrese prodavajiciho: HL system, s.r.o., VSechromy
77,251 63 Strancice, popf. na e-mailové adrese prodavajiciho: office@hlsystem.cz.

V1. Uzivatelsky ucet

1. Na zékladé¢ registrace osoby provedené na webové strance mize zédkaznik pfistupovat do
sveho uzivatelského uctu, z n€hoz mize provadét objednavani zbozi.

2. P1i registraci na webové strance je osoba provadéjici registraci povinna uvadét spravné a
pravdivé udaje, jakoz je i povinna bez zbytecného odkladu informovat prodavajicitho o zméné
udaju ji se tykajicich.

3. Pistup k uzivatelskému Gétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Osoba, jiz byl
ziizen uzivatelsky ucet, je zodpovédna za uziti udajii nezbytnych k piistupu do jejiho
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uzivatelského Uctu, jakoz i je vazdna objednavkou ucinénou na zékladé ptistupu do jejiho
uzivatelského uctu.

4. Osoba, jiz byl zfizen uzivatelsky ucet, je povinna zachovavat mlc¢enlivost ohledn¢ tdaji
nezbytnych k pfistupu do jejiho uzivatelského uctu, uchovavat je v tajnosti a neptedavat je jiné
osob¢ a neni opravnéna umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu jiné osob¢; jestlize ma
podezieni na moznost zneuziti ¢i zpfistupnéni téchto udajii jiné osobé, je povinna bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho za ucelem zneplatnéni téchto udaji a jejich
nahrazeni jinymi.

5. V ptipadé zapomenuti ¢i ztraty hesla jej prodavajici na vyzvani osoby, jiz byl zfizen
uzivatelsky ucet, zneplatni a zasle nové na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli, a to i bez uvedeni divodu, registraci zrusit.
Prodévajici obvykle rusi registraci v ptipad¢, kdy uzivatelsky ucet neni déle nez 1 rok vyuzivan,
¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

VII. Ochrana osobnich udaji a souhlas s jejich zpracovanim

1. Prodavajici postupuje pii zpracovani osobnich udajt zdkaznika (dale téz jen ,,osobni udaje*)
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR)
a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2. Prodavajici se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze v souladu s Gcelem stanoveném
zakonem nebo vyjadienym v souhlasu udéleném subjektem tdaji a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni Ucelu, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany, jakoZz i dodrZzovat vSechny ostatni
povinnosti stanovené uvedenym zakonem.

3. Zakaznik udéluje souhlasem s témito obchodnimi podminkami prodéavajicimu souhlas se
zpracovanim osobnich udajl jim poskytnutych v objednévce nebo pfi registraci, tj. ke svému
jménu, ptijmeni, pracovni pozici, telefonu a e-mailové adrese.

4. Souhlas dle této smlouvy je dan zdkaznikem prodavajicimu ke zpracovani osobnich udaji
pro ucely poskytnuti plnéni prodavajiciho dle kupni smlouvy, tj. pro Gcely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, pro uely vedeni uzivatelského uctu, jakoz 1 pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni zdkazniku.

5. Souhlas dle této smlouvy je dan zakaznikem prodéavajicimu téz k ptedani osobnich tidaji pro
ucely autorizace ukonil zakaznika (kupujiciho) a zpracovani v souvislosti s thradami za plnéni
poskytnutd na zéklad¢ této smlouvy ¢i jinymi pohledavkami prodavajiciho vici kupujicimu
poskytovateliim platebnich bran, platebnim zprostiedkovatelim a financnim tustavim, u
kterych jsou vedeny piislusné kreditni ¢i debetni karty, a to v rozsahu nezbytném k zajisténi
transakce a jejiho bezpecného prubehu, a dale k predani osobnich udajt je-li to prodavajicimu
ulozeno zdkonem, popf. tyto udaje ¢i informace budou vyzadany pfislusSnym orgdnem vetejné
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moci, zejména policii, soudem, nebo spravnim organem; prodavajici je téz opravnén
poskytnout v nezbytném rozsahu osobni udaje, je-li to nezbytné k ochrané zivota, zdravi ¢i
majetku zakaznika nebo tietich osob.

6. Ve vztahu ke zpracovani osobnich tidaji prodavajicim ma subjekt Gdaji tato prava: i) pravo
na piistup k osobnim udajtim, ii) pravo na opravu osobnich udaju, iii) pravo na vymaz osobnich
udaju, iv) pravo na omezeni zpracovani osobnich udajti, v) pravo na pienositelnost osobnich
udaju, vi) pravo vznést namitku, Vii) pravo podat stiznost u dozorového organu a pravo na
soudni ochranu, Viii) pravo obdrzet od spravce oznameni a informace.

7. Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v samostatné informaci
0 zpracovani osobnich udaji zakaznikd spole¢nosti HL system, s.r.0., ktera je dostupna na
https://hlsystem.cz/. Zde jsou uvedeny zejména informace o spravci, o pravnim zakladu, ucelu,
zpusobu, rozsahu a dob¢ zpracovani osobnich idajii a o jejich ochran€ a jejich predavani tietim
osobam, a dale dalsi idaje o pravech subjektu tdaji (zékaznika), vcetné zptisobu uplatnéni
téchto prav.

VIII. Dostupnost zbozi a omezeni odpovédnosti

1. Zakaznik bere na védomi, Ze stavy dostupného zbozi se mohou kdykoli zménit, a tedy ze
objednané zbozi nebo nékteré z nich nebude prodavajici schopen dodat (potvrdit objednavku
zakaznika). O tomto prodavajici vyrozumi zékaznika e-mailem nebo telefonicky, pficemz mize
nabidnout alternativni zboZi.

2. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit v
piipadé, Ze by zjistil, Ze zbozi nemlze predat kupujicimu v pozadovaném mnoZstvi nebo
kvalité. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu jiz obdrZzenou kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim, popf. na ucet, z n¢hoz
prodavajici obdrzel thradu kupni ceny.

3. Kupujici piebirad na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu obéanského zakoniku.

[X. Dostupnost aplikaci a ptistup k nim

1. Internetovy obchod muze byt zptistupnén prostiednictvim aplikaci (softwaru) tietich osob;
pfi uzivani téchto aplikaci plati pro jejich uzivani a pro shromazd’ovani a zpracovani dat a jiného
obsahu a osobnich Uidajli v souvislosti s uzivanim téchto aplikaci zasady a podminky stanovené
provozovateli téchto aplikaci a zakaznik je povinen tyto zasady a podminky dodrZovat.

2. Webova stranka je spravovana z Ceské republiky a ¥idi se pravem Ceské republiky; pokud
zékaznik ptistupuje k této strance z jinych zemi, ¢ini tak na vlastni nebezpeci a je odpoveédny
za jakykoli konflikt s mistnim pravem.

3. Zékaznik bere na védomi, ze webova stranka, uzivatelsky ucet nebo internetovy obchod
mohou byt nefunkéni, napt. z divodu udrzby nebo neptfedvidatelnych poruch ¢i zavad.
Prodavajici nemiZe zarucit, ze jim provozované internetové stranky jsou v kazdém okamziku
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bezchybné. Prodéavajici nenese odpovédnost za Skody ptipadné jinym osobdm vzniklé v
dasledku nefunk¢nosti webové stranky, uzivatelského uctu ¢i internetového obchodu.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit ptistup na webovou stranku, uzivatelsky ucet a do
internetového obchodu kdykoliv bez predchoziho upozornéni, zejména za ucelem udrzby a
aktualizace webové¢ stranky, z diivodu odstavky na dobu nezbytné nutnou k provedeni oprav,
udrzby nebo upgradu programi a systému nebo zavedeni novych prvkl apod.

5. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze pfi piistupu k online prostiedi internetového
obchodu prostfednictvim internetového prohlizece servery prodavajiciho za ucelem umoznéni
pristupu k internetovym strankam a jejich uzivani automaticky zaznamenavaji standardni
statistické a technické udaje — webovy pozadavek, interakce se sluzbami prodavajiciho, adresa
internetového protokolu, typ prohlizece, jazyk prohlizece, datum a ¢as pozadavku nebo jeden
¢i vice soubort cookie, které mohou jednoznacn¢ identifikovat prohlize¢ zakaznika nebo jeho
ucet. Tyto informace jsou uzivany zejména ke spravé stranek a k lepsimu pochopeni vzorci
pohybu navstévnikii po strankach, jakoz i1 ke zjisténi, které ¢asti stranek jsou nejvice zatizeny,
které ¢asti stranek potiebuji vylepsit a které aplikace jsou nejcastéji vyuzivany, aby bylo mozno
stranky pribézné vylepsovat. Tyto informace jsou shromazd’ovany pomoci celkovych statistik
a jsou tedy anonymni, nejsou vztazeny ke konkrétnim jmenovité vyjadfenym uzivatelim
stranek. Takovato hromadnd statisticka data jsou nasledné vyuzivana pro statistické,
marketingové, propagacni a podobné tucely. Data jsou sbirana prostfednictvim tzv. cookies
behem navstév na strankach. Cookie je maly objem dat, ktery stranky pfenesou do prohlizece
navstévnika a mohou byt ¢teny pouze ze strany serveru, ktery je poslal. Cookie slouzi jako
identifikacni karta a umoziuje, aby si server pamatoval hesla zdkaznika a oblibené poloZky.
Cookie nemuze byt pouzit jako zdrojovy kod a nemuize ptenaset pocitacové viry. VétSina
prohliZect je nastavena k pfijimani cookies, nicméné na prohliZeci 1ze nastavit, aby prohlizec
pfed kazdym pfijetim konkrétniho cookie Zadal o souhlas s jeho pfijetim. Na nékterych
strankach, které vyzaduji predchozi ptihlaSeni zékaznika, pak neni ptijeti cookie otazkou volby,
nebot” pokud je rozhodnuto cookie neakceptovat, nebude pravdépodobné zajistén do takovych
stranek pfistup. Podrobné zasady cookies jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,,HL
system Zasady cookies “, ktery je pfistupny na www.hlsystem.cz.

6. Obsah webové stranky, zahrnujici zejména texty, fotografie, grafickd a jind vytvarna dila,
software, ochranné znamky a jiné hodnoty poZivajici pravni ochrany, je vylu¢nym vlastnictvim
prodavajiciho nebo jinych osob ¢&i pfedmétem jejich autorskych prav. Zadna ¢ast webové
stranky ani jejiho softwaru nesmi byt v celku ani v ¢asti kopirovana nebo jinak reprodukovana
nebo Sifena bez predchoziho souhlasu prodavajiciho.

7. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do webové stranky ¢i ji uzivat jinym zptsobem,
nez je stanoven pro jeji obvyklé uzivani, napt. jakkoli ménit parametry webové stranky ¢i
internetového obchodu, jejich vzhled, obsah, programové nastaveni, technickou podstatu apod.;
zakaznik neni opravnén Cinit jakékoli kroky, které by mohly narusit stabilitu, chod, provoz ¢i
bezpecnost webové stranky ¢i internetového obchodu nebo které by mohly pfinést zakazniku
¢i jiné osobé& neopravnénou vyhodu ¢i neopravnény prospéch.
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X. ZaveéreCna ustanoveni

1. Zakaznik vyslovuje sviij souhlas se zasilanim obchodnich nabidek a dalsSich informaci, které
prodévajici zasila v souvislosti se svym internetovym obchodem. Kazdy zékaznik ma moznost
toto zrusSit zaslanim e-mailu prodavajicimu na e-mailovou adresu office@hlsystem.cz se zadosti
o toto, popt. dalsSimi zplisoby nabizenymi prodéavajicim.

2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Veskeré spory vyplyvajici z kupni smlouvy budou
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

3. V piipad¢, ze zakaznik ma stiznost tykajici se postupu prodavajiciho, mize se obratit na
prodavajiciho prostfednictvim jeho e-mailové adresy office@hlsystem.cz, v zakonem
stanovenych ptipadech se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

4. V ptipadég, ze kupujici je spotiebitelem, prodavajici jej timto informuje, Ze v pfipad¢é sporu
mezi nim a prodavajicim mize kupujici vyuzit moznosti mimosoudniho feSeni sporu, tj. mtize
se obratit s ndvrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu na organ mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce - vice informaci o
mimosoudnim feSeni sporii lze nalézt na internetové strance Ceské obchodni inspekce, ktera je
www.coi.cz (www.coi.cz/informace-o0-adr/); timto neni dot¢eno pravo kupujiciho obratit se se
svym narokem na soud. Pfi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim je mozno vyuzit
platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr. Kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 524/2013, o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line), je
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
www.evropskyspotrebitel.cz.

5.V otazkéch zde neupravenych se postupuje dle obecné zavaznych pravnich predpisi, zejména
dle obcanského zakoniku.

6. V piipad¢, Ze se stane n€které z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude to na Ujmu platnosti ¢i UCinnosti jakymkoli dal§im jejich
ustanovenim; namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje.

7. Kupujici uzavienim smlouvy s prodavajicim potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi, jako s nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi nimi uzavirané, souhlasi.

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ¢i doplnéni téchto obchodnich podminek (tyto

ey e

9. Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1.1.2022.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v piipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznéameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: HL system, s.r.o., V8echromy 77, 251 63 Stran¢ice, IC: 26768330, e-mail:
office@hlsystem.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nadkupu tohoto
zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Cislo Gétu, na ktery maji byt vraceny spotiebiteli prostiedky od néj piijaté

- Podpis spotiebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)
- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.
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